REGLAMENTO DE CONCILIACION
DEL CONSEJO VALENCIANO DEL COOPERATIVISMO

El articulo 7 del Decreto 206/2017, de 15 de diciembre, del Consell, por el cual se regula el
Consejo Valenciano del Cooperativismo faculta al mencionado Consejo a intervenir en los
conflictos que se planteen en materia cooperativa entre entidades cooperativas o entre
estas y sus socios o miembros, a través de procedimientos de mediacién, conciliacién o
arbitraje, de acuerdo con lo que establece el decreto y en las normas que el propio
Consejo establezca sobre los procedimientos de su intervencion en los referidos medios
de resolucién extrajudicial de los conflictos cooperativos y la administracion de los
mismos.

El Pleno del Consejo Valenciano del Cooperativismo aprobd vy ratifico los reglamentos
que regulan los procedimientos de mediacion, conciliacion y arbitraje en la Comunitat
Valenciana dentro del ambito de actuacion de las cooperativas.

Articulo 1. Ambito de aplicacion

1. El presente Reglamento se aplicara a la conciliacion que, en materia de cooperativas,
tiene encomendado el Consejo Valenciano del Cooperativismo. En concreto, sera
competente para conocer sobre las conciliaciones que, de conformidad con la legislacion
valenciana, sean de su competencia, o que las partes voluntariamente decidan someterle,
siempre que recaiga sobre materia de libre disposicion, y con la finalidad de proponer un
acuerdo que pueda solucionar una controversia entre las partes.

2. En todo caso queda prohibida la conciliacién en materia concursal, ya que esta
establecido por ley concursal un procedimiento ad hoc de acuerdo extrajudicial de pagos.

3. La conciliacién prevista en este Reglamento no se podra desarrollar cuando la
controversia sea objeto de un proceso judicial, salvo que las partes acuerden de mutuo
acuerdo la suspensién para intentar una conciliacion o el Tribunal invite a las partes en
litigio a intentar una conciliacion del Consejo Valenciano del Cooperativismo

4. La conciliacion prevista en este Reglamento tampoco podra desarrollarse cuando las
partes estén incursas en un procedimiento arbitral o de mediacion.

Articulo 2. Definiciones

1. A los efectos del presente Reglamento, el término «conciliadora» podra hacer referencia
a una Unica persona conciliadora o, en su caso y de forma excepcional, a dos o mas
personas conciliadoras, cuando las partes asi lo soliciten.

2. A los efectos del presente Reglamento se entendera por «conciliacién» todo
procedimiento de resolucidon amistosa de controversias, en el que las partes soliciten a
una o varias terceras personas (« la conciliadora»), que les preste asistencia en su intento
por llegar a un arreglo amistoso de una controversia que se derive de una relacion



juridica o esté vinculada a ella, mediante la proposicion de un «acuerdo de conciliacion»
para el caso que las partes no alcancen por si solas un acuerdo; si bien la conciliadora no
estara facultada para imponer a las partes una solucion o acuerdo de conciliacion,
teniendo dicha propuesta de acuerdo el caracter de no vinculante, salvo que sea
aceptada por todas las partes.

3. Asimismo, este Reglamento se aplicara a las controversias internacionales, cuando las
partes decidan voluntariamente someter sus controversias a la mediaciéon del Consejo
Valenciano del Cooperativismo y al menos una de las partes tenga la condicion de
cooperativa valenciana de conformidad con la legislacion de cooperativas de la
Comunitat Valenciana.

Articulo 3. Criterios de interpretacién

1. En la interpretacion del presente Reglamento habra de tenerse en cuenta la necesidad
de promover una aplicacion uniforme en el ambito de la Conciliacion cuando exista
normativa estatal sobre conciliacion en el ambito del Derecho privado.

2. Las cuestiones relativas al desarrollo de la conciliacion en materia de cooperativas
previstas en el presente Reglamento se dirimiran por los criterios que establezca el
Consejo Valenciano del Cooperativismo, de conformidad con los principios generales de
buena fe, igualdad, imparcialidad, seguridad juridica y equidad.

3. En todo caso, se atenderan a los valores y principios propios del cooperativismo.
Articulo 4. Inicio del procedimiento de conciliacion

1. El procedimiento de conciliacion relativo a una determinada controversia dara
comienzo en el momento en que las partes acuerden iniciarlo mediante solicitud dirigida
al Consejo Valenciano del Cooperativismo, o en virtud de una clausula o pacto de
sometimiento de la cuestion a conciliacién previsto en el concreto acto o negocio juridico.

2. Si una parte invita a otra a entablar un procedimiento de conciliacion de conformidad
con el procedimiento de conciliacion previsto en este Reglamento y no recibe de esta
Ultima una aceptacion de la invitacion en un plazo méaximo de 15 dias naturales a partir de
la fecha en que envid la invitacién o en cualquier otro plazo fijado en ella, podra
considerar que la otra parte ha rechazado su oferta de conciliacion.

Articulo 5. NUmero y designacion de personas conciliadoras

1. Con caracter general se designard una sola persona conciliadora, a menos que las
partes acuerden expresamente que intervengan dos o mas conciliadoras.

2. El Consejo Valenciano del Cooperativismo dispondra de una relacion de personas
conciliadoras especialistas a las que designara, de forma sucesiva, entre las integrantes de
la lista, salvo que, por razén de la materia, sea conveniente alterar el orden o salvo que
las partes acuerden designar una persona concreta de las que integran la lista.



3. La persona designada debera revelar todas las circunstancias que concurran en ella
que, objetivamente, puedan generar dudas acerca de su imparcialidad o independencia.
Desde antes del momento de su nombramiento y durante todo el procedimiento
conciliatorio, revelara sin demora tales circunstancias a las partes y, en su caso, al Consejo
Valenciano del Cooperativismo por si debe proceder a una nueva designacion.

Articulo 6. Inicio de la Conciliaciéon

1. La conciliadora informara a las partes, en una sesion inicial, de qué es la conciliacion,
cuales son sus principios, cual seria el procedimiento concreto por el que se desarrollaria
la conciliacion en atencién a la controversia, el idioma en el que se desarrollard la
conciliacion, qué consecuencias tiene someter una cuestién a conciliacion conforme a
este Reglamento, y si estan conformes se pasara a formalizar un «Acta de sometimiento
de la cuestion a conciliacion»

2. Aunque no es preceptivo ni necesario, las partes podran acudir al proceso conciliatorio
con asistencia letrada.

3. EI «Acta de sometimiento de la cuestion a conciliacion» detallara la identidad de las
partes y de la persona conciliadora, cual sera el procedimiento general de conciliacion
acordado y el régimen de convocatorias y sesiones, incluida la posibilidad de utilizar
recursos tecnolédgicos e informaticos. Especialmente detallara la materia objeto de la
controversia, haciendo recaer un compromiso de confidencialidad y un reconocimiento
por ambas partes de interrupcion de los posibles plazos de prescripcion, que se
mantendra a lo largo del proceso conciliatorio.

4. Cuando el procedimiento de conciliacion concluya sin llegarse a una avenencia, el
plazo de prescripcion se reanudara a partir del momento en que concluyera sin arreglo el
procedimiento de conciliacion y se expida la correspondiente certificacion.

5. En el caso de que la controversia esté sometida a un plazo de caducidad se tendra en
consideracion esta circunstancia y el proceso de conciliacion tendrd una duracion lo mas
breve posible, en atencidn a las circunstancias del caso, para garantizar el posible acceso
a la justicia.

Articulo 7. Del procedimiento de la conciliacion

1. La conciliadora podra determinar con las partes, en atencién a los criterios de
flexibilidad, operatividad, y garantia de sus derechos el régimen de comunicaciones y
citaciones, y el modo en que se desarrollaran las sesiones, pudiendo hacer uso de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y de sistemas convencionales de
videoconferencia.

2. En todo caso, podra sustanciar el procedimiento conciliatorio del modo que estime
adecuado, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, los deseos que expresen las
partes y la necesidad de lograr una répida avenencia de la controversia.



3. En cualquier caso, procurara dar a las partes un tratamiento equitativo, justo y neutral
teniendo en cuenta las circunstancias del caso.

4. La conciliadora podra proceder, en cualquier etapa del procedimiento conciliatorio, a
presentar a las partes una propuesta de acuerdo para una avenencia o solucion de todo o
parte de su controversia.

Articulo 8. Sesiones conjuntas y caucus (individuales)

1. La conciliadora podréa reunirse o comunicarse con las partes conjuntamente o con cada
una de ellas por separado (caucus) en la forma que estime oportuno con el fin de
alcanzar un grado de conocimiento mas detallado de la controversia.

2. Aparte de la sesion informativa previa, el proceso de conciliacion tendra tantas sesiones
COmo sea necesario, si bien se buscara una optimizacion y racionalizacion temporal de las
mismas con vistas a garantizar un acuerdo en un tiempo adecuado, si bien las partes
podran fijar un limite maximo de tiempo, siempre que sea razonable, para alcanzar un
acuerdo por si mismas o recibir una propuesta de acuerdo final por parte de la persona
conciliadora.

Articulo 9. Revelacion de informacion facilitada por una parte a la contraparte

La conciliadora, si recibe de una de las partes informacion relativa a la controversia, podra
revelar el contenido de esa informacion a la otra parte, salvo que expresamente se
manifieste por la parte el deseo de que dicha informacion sea reservada. En
consecuencia, no podra revelar a ninguna de las otras partes la informacion que reciba de
esa parte si esta pone la condicion expresa de que sea informacion reservada.

Articulo 10. Confidencialidad de la conciliacion y proteccion de datos

1. A menos que las partes convengan otra cosa, toda informacion relativa al
procedimiento conciliatorio debera considerarse estrictamente confidencial y, por tanto,
ni la conciliadora ni las personas que participan en la administracion del procedimiento de
conciliacién estaran obligadas a declarar, en un proceso judicial civil o mercantil o en un
arbitraje, sobre la informacion derivada de un procedimiento de conciliacion o
relacionada con dicho proceso, excepto:

a) Cuando sea necesario por razones imperiosas de orden publico, en particular cuando
asi lo requiera la proteccion del interes superior de menores o la prevencion de dafios a la
integridad fisica o psicoldgica de una persona, o

b) Cuando el conocimiento del contenido del acuerdo resultante de la conciliacion sea
necesario para aplicar o ejecutar dicho acuerdo.

2. La demas documentacién que se utilice en el proceso de conciliacion también sera
confidencial.



3. Las declaraciones y reconocimientos de hechos o circunstancias realizados durante el
proceso de conciliacion no podran ser utilizados en otros procesos judiciales o de
resolucidon amistosa de controversias, debiéndose de probar por otros medios, tal y como
se detalla en el articulo siguiente.

4. Las partes conservaran y podran ejercer todos sus derechos de proteccion de datos de
caracter personal que se deriven del proceso de conciliacién del presente Reglamento.

Articulo 11. Consecuencias del caracter confidencial de la conciliacién en otros procesos
judiciales y de Resolucién Alternativa de Controversias

1. Las partes en el procedimiento conciliatorio, la conciliadora y las terceras personas,
incluidas las que participen en la tramitacion del procedimiento de conciliacion, no haran
valer ni presentaran pruebas, ni rendiran testimonio en un procedimiento arbitral, de
mediacion o judicial o de indole similar en relacion con:

a) La invitacion de una de las partes a entablar un procedimiento de conciliacion o el
hecho de que una de las partes esté dispuesta a participar en un procedimiento
conciliatorio;

b) Las opiniones expresadas o las sugerencias formuladas por una de las partes en la
conciliacion respecto de un posible arreglo de la controversia;

C) Las declaraciones efectuadas o los hechos reconocidos por alguna de las partes en el
curso del procedimiento conciliatorio;

d) Las propuestas presentadas por la conciliadora;

e) El hecho de que una de las partes se haya declarado dispuesta a aceptar un arreglo
propuesto por la conciliadora;

f) Cualquier documento preparado Unicamente para los fines del procedimiento
conciliatorio.

2. El parrafo 1 del presente articulo sera aplicable cualquiera que sea la forma que revistan
la informacién o las pruebas mencionadas en dicho parrafo.

3. Ningun tribunal arbitral, tribunal de justicia ni cualquier otra autoridad publica
competente podra revelar la informacion a que se hace referencia en el parrafo 1 del
presente articulo y, si esa informacion se presentase como prueba en contravencion del
parrafo 1 del presente articulo, dicha prueba no se considerara admisible. No obstante,
esa informacion podra revelarse o admitirse como prueba en la medida en que lo
prescriba la ley o sea necesario a efectos del cumplimiento del acuerdo de transaccion.

4. Las disposiciones de los parrafos 1, 2 y 3 del presente articulo seran aplicables
independientemente de que el procedimiento arbitral, de mediacién judicial o de indole



similar se refiera a la controversia que sea o haya sido objeto del procedimiento
conciliatorio.

5. Sin perjuicio de las limitaciones enunciadas en el parrafo 1 del presente articulo,
ninguna prueba que sea admisible en un procedimiento arbitral, judicial o de indole
similar dejaréd de serlo por el hecho de haber sido utilizada en un procedimiento de
conciliacion.

Articulo 12. Practicas de pruebas

1. Las partes podran proponer la practica de pruebas testificales, documentales vy
periciales que tengan por conveniente, que deberan ser aceptadas por la conciliadora y
cuyo coste sera sufragado, salvo pacto en contrario, por la parte proponente.

2. La persona conciliadora podra proponer la practica de pruebas o la participacion de
personas expertas, para que emitan un dictamen o emitan una opinidbn no vinculante,
debiendo ser dichas pruebas aceptadas por las partes y sufragadas por ellas en el modo
que convengan.

Articulo 13. Terminacion del procedimiento de conciliacion
El procedimiento de conciliacion se dara por terminado:

a) Al concertar las partes una avenencia conciliatoria durante el proceso de conciliacion o
aceptar la propuesta de acuerdo final realizada por la conciliadora, con efectos desde el
momento en que se alcance el acuerdo;

b) Al efectuar la conciliadora, previa consulta con las partes, una declaracion en la que se
haga constar que ya no hay razones para seguir intentando llegar a la conciliacién, en la
fecha de tal declaracion;

c) Al hacer las partes a la conciliadora una declaracion de que dan por terminado el
procedimiento de conciliacién, en la fecha de tal declaracion o;

d) Al hacer una parte a cualquiera de las demas partes y a la conciliadora, si se hubiere
designado, una declaracion dando por terminado el procedimiento de conciliacion, en la
fecha de tal declaracion.

Articulo 14. Propuesta final de acuerdo y Acta de conciliacion

1. Una vez la conciliadora haya tomado conocimiento pleno de la controversia,
especialmente de los intereses contrapuestos de las partes y se hayan practicado las
pruebas pertinentes, emitira una propuesta de solucién, por escrito, en la que tratara de
integrar los intereses de las partes junto con su criterio como experto, y que hara llegar a
todas las partes y que, en principio y salvo que las partes de comun acuerdo manifiesten
lo contrario (en el «Acta de sometimiento de la cuestion a conciliacién» o en una
comparecencia o escrito conjunto posterior), tendra caracter de «no vinculante».



2. Si alguna de las partes estuviese disconforme con parte de la propuesta de la
conciliadora, podra hacerlo saber, dando traslado a esta y a las otras partes, que también
podran hacer las alegaciones que estimen pertinentes.

3. La falta de aceptacion de la propuesta por una parte no impedira iniciar otro proceso
de mediacién o de arbitraje respecto de la misma controversia.

4. En todo caso, y si las partes llegan, por si mismas y con acuerdo de todas ellas, a un
acuerdo sobre todo o parte de la controversia, se elaborara un Acta final en la que se
indique que tras el proceso conciliatorio las partes han llegado por si mismas y con la
ayuda de la conciliadora a un acuerdo que tendréa caracter vinculante entre las partes

Articulo 15. Ejecutoriedad del acuerdo de conciliacion

Hasta que se reconozca por ley el caracter ejecutivo del acuerdo conciliatorio, el Consejo
Valenciano del Cooperativismo, vacio con el fin de que el acuerdo tenga por si solo
naturaleza ejecutiva, establecera un procedimiento arbitral sumario para que las partes
puedan obtener un laudo arbitral en el que se incluya todo o parte del acuerdo
conciliatorio y asi garantizar su eficacia ejecutiva.

Articulo 16. La persona conciliadora como mediadora o como tribunal arbitral

Salvo acuerdo expreso de las partes, la conciliadora, de conformidad con lo previsto en
este Reglamento, no podra actuar como mediadora o como tribunal arbitral en una
controversia que haya sido o sea objeto del procedimiento conciliatorio ni en otra
controversia que surja a raiz del mismo contrato o relacion juridica o de cualquier
contrato o relacion juridica conexa.

Articulo 17. Recurso a procedimientos arbitrales o judiciales

1. Cuando las partes hayan acordado recurrir a la conciliacion y se hayan comprometido
expresamente a no entablar, en un determinado plazo o mientras no se produzca cierto
hecho, ningun procedimiento arbitral o judicial con relacion a una controversia existente
o futura, el tribunal arbitral o de justicia dara estricto cumplimiento a ese compromiso en
tanto no haya concluido el proceso de conciliacién,

2. En todo caso, estara justificado el acceso a la justicia cuando sea necesario para la
adopcion de medidas cautelares y la salvaguardia de los derechos que, a juicio de las
partes, les correspondan. El inicio de tal procedimiento preventivo o cautelar no
constituira, en si mismo, una renuncia al acuerdo del procedimiento de la conciliaciéon ni
implicara la terminacion de este.

Articulo 18. Cuantia del dep&sito del procedimiento

La cuantia del depdsito para admision de la peticion de conciliacion sera de 100 euros
que sera reembolsable a peticion de la parte que la haya sufragado una vez finalizada la



conciliacion, salvo actitud manifiesta contraria a la buena fe apreciada en la parte
solicitante.

Articulo 19. Honorarios y gastos de la conciliadora

Los honorarios y los gastos de la persona conciliadora seran satisfechos por el Consejo
Valenciano del Cooperativismo.



